
PROGRAIVIA DE INTEGRIDAD Y CUMPLllvllENTO

SERVICIOS INFORMATICOS SANTIAGO SpA

Con   el   objeto   de   seguir   avanzando   en   la   gestidn   efectiva   de   una

cultura  corporativa  basada  en  la  6tica,  la  integridad  y  la  transparencia,  hemos

desarrollado  el   Programa   de   lntegridad   &   Cumplimiento,   el   cual   busca

sistematizar   los esfuerzos en  materia de  prevenci6n,  detecci6n y respuesta ante

actos  a  conductas  contrarias  a   los  principios  y  valores  de  la  Compafiia,  sus

normas  internas  y  leyes vigentes, todo con  miras a lograr un maximo desempefio

del negocio. Como parte de esta iniciativa, y en el marco de la mejora continua de

nuestros   procesos,   hemos   actualizado   el   Modelo   de   Prevenci6n   de   Delitos,

recogiendo no solo las exigencias legales  sino  tambien  las  mejores  practicas  y

estandares  intemacionales  en  la materia. Los invite a ser parte activa de nuestro

Modelo   de   Prevenci6n   de   Delitos,   considerandolo    como    una    herramienta

esencial   para   el   correcto  desempefio  de  nuestras  tareas   diarias,   cumpliendo

en  todo   momento   con   sus   disposiciones   y  solicitando  orientaci6n  a  las  areas

responsables en caso de dudas o inquietudes.

I.           MARCO REGULATORIO

a.   En    concordancia    con    lo    dispuesto    por    la    Ley    N°    20.393,    sobre

responsabilidad penal de personas juridicas en delitos de lavado de activos,

financiamiento   de   terrorismo,   cohecho   y   delito   de   receptaci6n;   como

asimismo,  en  el area de  la  libre competencia,  que busca prohibir acuerdos

que    permitan    a    competidores    asumir    conductas    anti    competitiva§.

SERVICIOS  INFORMATICOS  SANTIAGO  SPA  ha  diseFiado,  adoptado  e

implementado un Modelo de Prevenci6n de Delitos, el cual forma parte de su

Programa  de  lntegridad  &  Cumplimiento,  siendo  aplicable  a  la  empresa

SERVICIOS INFORMATICOS SANTIAGO SPA.
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Su   oumplimiento  es   obligatorio   para  todas   las   personas  que  se

desempefien  en  la  empresa,  sin  distinci6n,  incluyendo  directores,  socios,

ejecutivos  y  empleados  en  general.  El  oumplimiento  del  Modeto  se  hace

extensible,  en  lo  pertinente,  a  los  clientes,  asesores,  proveedores y  otros

terceros que se vinoulen con la Empresa.

Atribuci6n de resDonsabi]idad  Penal v el modelo de Drevenci6n

de delitos

La Ley N° 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas

juridicas  por  los  delitos  que  en  ella  se  indican  ("los  delitos")  cuando  estos

fueren cometidos directa e inmediatamente en su intefes o para su provecho

por sus  colaboradores y demas  sujetos  que  sefiala  la  ley,  siempre  que  la

comisi6n  del  delito  fuere  consecuencia  del  incumplimiento,  por  parte  de  la

empresa,  de los deberes de direcci6n y supervisi6n.  La  ley agrega que los

deberes  de  direcci6n  y  supervision  se  consideran  cumplidos  cuando,  con

anterioridad  a  la  comisi6n  del  delito,  la  persona  jurldica  ha  implementado

modelos   de   organizaci6n.    administraci6n   y   supervision    ("modelos   de

prevenci6n de delitos") para prevenir la comisi6n de los delitos sefialados en

dicha norma.

b.   Ley N° 19.886, sefiala causales de inhabilidad a incompatibilidad de aquellas

empresas consagradas en el Art. 4 incisos  1° y 6°, de relaci6n de direcci6n,

trabajo a ser c6nyuge, hijo, adoptado a tener relaci6n de parentesco hasta el

tercer grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad, inclusive, con

alguno de los miembros del organismo del Estado que deban pronunciarse o

emitir opinion en algt]n proceso de licitaci6n y posterior firma de contratos.

c.   Podemos  sefialar  que  las  principales  medidas  a  nivel   nacional  son   las

establecidas  por la  Ley  N°  19.913,  que  cre6  un  sistema de  prevenci6n  de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; C6digo civil; C6digo Penal;

Reglamento  intemo  de  la  empresa;  Contratos  de  trabajos  de  personas;

Bases de licitaciones y contratos con el Estado.
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Penars v sanciones

Las  empresas  que  inourran  en  los  delitos  indicados  en  la   fey  se

exponen  a  diversas  penas  entre  las  que  se  ouentan  fa  disoluci6n  de  le

persona juridica;  la prchibici6n de celebrar actos y contratos con el Estado;

la  p6rdida  de  beneficios  fiscales;  y  multas.   Lo  anterior  se  entiende  sin

perjuicio de la responsabilidad que corresplonda a la o las personas naturales

que tomaron parte del delito.

il.         pOLmcA GENERAL y pRiNclpALES ELEMENTOs DEL MODELO DE

PREVENC16N DE DELITOS

La  Compafifa  rechaza  y  prohibe  expresa,  absoluta  y terminantemente

todo  acto  o  conducta  contrario  a  lo  especificado  en  punto  I.  MARCO

REGULATORIO, asi' como a las demas leyes y normas vigentes. En virtud

de  lo  anterior,  y  con  el  objeto  de  prevenir  la  comi§i6n  de  los  delitos

sefialados  en  dicho  cuerpo  legal,  el  Directorio  y  la  administraci6n  de

Empresas SERVICIOS INFORMATICOS SANTIAGO SPA, en ejercicio y

cumplimiento  de  sus deberes  de  direcci6n  y  supervisi6n,  han  decidido

disefiar,   adoptar  e  implementar  un  Modelo  de  Prevenci6n  de  Delitos

aplicable   para   la   Empresa,   todo   de   conformidad   a   los   requisites

establecidos en las leyes, y cuyos principales elementos se describen a

continuaci6n

Desianaci6n de un encaraado de Drevenci6n de delitos

EI  Directorio o accionistas de la empresa  SERVICIOS  INFORMATICOS

SANTIAGO SPA, ha designado a un encargado de prevenci6n de delitos

a quien ostente las funciones de Fiscal de la empresa. ("el  Encargado"),

quien ejercera su cargo hasta por tres afros prorrogables por periodos de
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igual  duraci6n.   EI   Encargado  cuenta   con   autonomia   respecto  de   la

administraci6n de la Compafii'a.

Definici6n de medios v facultades del encaraado de I)mevenci6n

La administraci6n de la CompaFiia p,rovee al Encargado de los medios y

facultades  suficientes  para  el  adecuado  desempefio  de  sus  funciones

incluyendo, entre otros:

a.   Los    recursos    y    medios    materiales    necesarios    para    realizar

apropiadamente sus labores.

b.   Acceso directo a la administraci6n de la Compafii'a a fin de informarle

oportunamente  y  por  un  medio  id6neo  de  las  medidas  y  planes

implementados  en  el  cumplimiento  de  su  cometido,  incluyendo  la

rendici6n de cuenta de su gesti6n.

c.   Acceso a informaci6n de otras areas de la Compafiia relacionada con

su ambito de acci6n

La   Fiscalia   Corporativa,   es  responsable  de   proporcionar  soporte  al

Encargado en el ejercicio de sus funciones

Ill.         ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE PREVENC16N DE DELITOS

EI    Encargado,    en    conjunto   con   el   Directorio   o   accionistas   y   la

administraci6n  de  SERVICIOS  INFORMATICOS  SANTIAGO  SPA,  han

establecido un sistema de prevenci6n de delitos, el oual contempla:

a.   La identificaci6n de las actividades o procesos de la Compafifa,

sean habituales o espofadicos,  en cuyo conte3cto se genera o

incrementa el riesgo de comisri6n de los delitos.
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b.   El   establecimiento   de   protocolos,   reglas   y   procedimientos

especl'ficos   respecto  de   las  actividades  o  procesos  antes

sefialados a fin de prevenir la comisi6n de los delitos.

c.   La  identificaci6n  de  los  procedimientos  de  administracidn  y

auditoria de los recursos financieros que permiten a la entidad

prevenir su utilizaci6n en los delitos.

d.   La existencia de sanciones administrativas intemas, asi como

de     procedimientos     de     denuncia     o     persecuci6n     de

responsabilidades peouniarias en  contra de  las personas que

incumplan el sistema de prevenci6n de delitos.

EI  Encargado vela  por que  se capacite a  las  personas  responsables de  la

ejecuci6n de las actividades y procesos de riesgo que se identifiquen respecto de

los  protocolos,  reglas  y  procedimientos  que  deben  observar  con  el  objeto  de

prevenir la comisi6n de los delitos.

Finalmente,  el  Encargado mantiene informados a los colaboradores acerca

de los procedimientos y li'nea de denuncia que se han establecido para el reporte e

investigaci6n de actos o conductas contrarios al Modelo.

SuDervisj6n v certificaci6n del sistema de I)revenci6n de los delitos

EI  Encargado,  en  conjunto  con  la  administraci6n  de  la  Compafii'a,  llevan  a

cabo actividades peri6dicas de monitoreo y verificaci6n de la efectiva aplicaci6n y

supervisi6n del Modelo, detectando y corrigiendo eventuales desviaciones ademas

de mantenerlo actualizado segdn corresponda.
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Lo anterior se entendefa sin periuicio de las revisiones a que sea sometido el

Modelo segdn lo determine al efecto el Directorio de la compafiia.

La adopci6n e implementaci6n del Modelo pod fa ser certificada de acuerdo a lo

establecido en la ley.

lv.        MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

El  modelo  de  prevenci6n  del  delito  es  la  organizaci6n  de  la  empresa  con  la

definici6n de cargos y reglamentos de regimen  intemo.  Sujeto a modificaciones y

perfecciones en forma continua.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

A  continuaci6n,   se   sefialan   las   principales   instancias   y/o   areas   de   la

Compafiia  que  participan  en  el  gobierno y funcionamiento  del  Modelo,  las  cuales

desempefian  diferentes  funciones,  permitiendo  con  ello  su  adecuada  gesti6n  y

supervisi6n.

Alta administraci6n de la ComDafiia

Directorio  o  accionistas  de  la  emDresa  SERVICIOS  INFORMATICOS

SANTIAGO SPA

a.   Designar  al   Encargado   de   Prevenci6n   de   Delitos   de   la   Compariia,

proveyendo los medios y facultades para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

Pagina 6 de 11



b.   Aprobar el Modelo de Prevenci6n de Delitos y sus modificaciones.

c.   Supervisar la implementaci6n y efectiva aplicaci6n del Modelo.

d.   Conocer la rendici6n de cuenta realizada par el Encargado respecto de la

implementaci6n, gesti6n y funcionamiento del Modelo.

Encaraado de Prevenci6n de Delitos

a)   Desempefiar  sus  funciones   en   los   terminos   establecidos   en   la   Icy,

contando con el soporfe de la Gerencia de Compliance.

b)   ldentificar las actividades o procesos de  la Compafiia en cuyo contexto

se genere o incremente el riesgo de comisi6n de los delitos sefialados en

la  ley,  disefiando  e  implementando  protocolos,  reglas  y procedimientos

especfficos a fin de prevenir la comisi6n de los delitos.

c)   Realizar actividades peri6dicas de monitoreo y verificaci6n de la efectiva

aplicaci6n y supervisi6n del Modelo, detectando y corrigiendo eventuales

desviaciones ademas de mantenerlo actualizado segtln corresponda.

d)   Comunicar y capacitar a los colaboradores acerca de los elementos que

conforman el Modelo, incluyendo los protocolos, reglas y procedimientos

que estos deben  observar con  el  objeto de  prevenir la comisi6n de  los
delitos, asf coma respecto la llnea de denuncias y de los procedimientos

establecidos   para   el   reporte   e   investigaci6n   de   actos   o   conductas

contrarios al Modelo.

e)   Reportar   al    Directorio   de   Empresas    SERVICIOS    INFORMATICOS

SANTIAGO SPA acerca de la implementaci6n, gesti6n y funcionamiento

del  Modelo,  sin  perjuicio de  los reportes peri6dicos realizados al  Comite

de Etica & Compliance.

f)    Coordinar el proceso de certificaci6n del Modelo, segtln se determine.

Comit6 de Etica v Compliance
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En caso de constituirse,  en  lo referido al Modelo de  Prevenci6n de Delitos,

esta instancia detenta las siguientes funciones:

a.   Apoyar   al    Directorio    de    Empresas    SERVICIOS    INFORMATICOS

SANTIAGO SPA en la supervisi6n del Modelo.

b.   Revisar, validar y proponer para la aprobaci6n del Directorio o accionistas

de    Empresas    SERVICIOS    INFORMATICOS    SANTIAGO    SPA   las

principales normas del Modelo.

c.   Conocer las denuncias y el resultado de las investigaciones que se lleven

a cabo respecto de potenciales incumplimientos del  Modelo,  incluyendo

la  determinaci6n  de  las  medidas  disciplinarias  y/o  correctjvas a  aplicar

segtln corresponda.

d.   Conocer   el    reporte    realizado    par   el    Encargado    respecto    de    la

implementaci6n, gesti6n y funcionamiento Modelo.

Gerencia de Compliance

La   Gerencia   de   Compliance   proporciona   soporte   al   Encargado   en   el

desempefio de sus funciones.

PrinciDales areas de aDovo

a.   Legal, Compliance y Riesgos.

b,   Administraci6n, contabilidad y Finanzas

c.   Personas y Organizaci6n (RRHH)

d.   Auditori'a intema Medioambiente

e.   Asuntos corporativos
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Colaboradores

Los colaboradores debefan cumplir con  la  ley y desempefiar sus funciones

en estricta observancia de lo dispuesto en el Modelo de Prevenci6n de Delitos y en

sus normas.

Ambiente de Control

Realamento lntemo v C6djao de Etica

Presenfa los principios y valores de la Compafifa,  Ios cuales deben guier la

conducta de todos los colaboradores.

Politicas de intearidad

Presenta  el  compromiso  de  la  Compafiia  y  establece  los  estandares  de

comportamiento  minimos.  que  esta  espera  y  exige  de  sus  coleboradores  para

enfrentar los  potenciales  riesgos  de corrupci6n  y pfacticas  anticompetitivas  a  los

que pueda estar expuesto el desarrollo y operaci6n de sus negocios.

Modelo de Drevenci6n del delito

Presenta  los principales elementos que componen  e[  Modelo adoptado por

Empresas SERVICIOS  INFORMATICOS SANTIAGO SPA, en consistencia con  lo

dispuesto por la Ley N° 20.393.

Procedimiento de Dre`/enci6n del delito

Establecen las actividades de control especfficas que deben llevarse a cabo

en la ejecuci6n de procesos de riesgo, a fin de prevenir la comisi6n de delitos.
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lnstrumentos leqa[es

Documentaci6n  de  naturaleza  legal  que  tegula  la  relaci6n  de  la Compafiia

con sus coleboradores, clientes, proveedores y demas terceros que se vinoulan con

eat.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los colaboradores que no cumplan con el Modelo de Prevencidn de Delitos,

asi como con  el  C6digo de  Etica,  Poli'tica  de  lntegridad,  otras  normas  internas y

leyes aplicables, enfrentafan  las medidas disciplinarias y sanciones contempladas

en la ley local, contratos de trabajo y reglamentos intemos de la Compafil'a, las que

pueden ir desde amonestaciones hasta el termino de la relaci6n laboral, sin periuicio

de eventuales acciones civiles y penales.

Trafandose  de  proveedores,  clientes  u  otras  contrapartes  se  aplicafan  las

medidas  y  sanciones  contempladas  en  los  respectivos  contratos,  acuerdos  o

instrumentos que gobiernen dicha relaci6n, las cuales pod fan incluir la terminaci6n

inmediata de  la  misma,  sin  perjuicio de las acciones civiles y penales que fueran

procedentes.

CONSULTAS Y DENUNCIAS

En  caso  de  existir dudas  respecto  del  contenido,  alcance  y  aplicacidn  del

Modelo de Prevenci6n de Delitos, como de otras normas internas y leyes aplicables,

particularmente en relaci6n a las reglas que deben observarse en un caso particular,
los   colaboradores   debefan   abstenerse   de   actuar   y   buscar   asesoramiento

contactando inmediatamente al encargado de prevenci6n del delito de la empresa
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SERVICIOS   INFORMATICOS   SANTIAGO   SPA,   a   trav6s   de   la   Gerencia   de

Compliance.

Los  colaboradores  deben  denunciar inmediatamente cualquier sospecha  a

conocimiento que tengan de conductas, hechos o circunstancias que constituyan o

puedan constituir una infracci6n del Modelo de Prevenci6n de Delitos, asi como del

C6digo de  Etica,  Politica de  lntegridad,  otras  normas  internas y leyes  aplicables.

Las  denuncias  debefan  reportarse  a  traves  del  sistema  "Linea  de  Denuncias"

(denuncias@dagoway.cl) accesible en el sitio web corporativo de la Compafii'a y del

sitio intranet "Personas SERVICIOS INFORMATICOS SANTIAGO SPA".

Las denuncias pod fan realizarse en forma an6nima y se mantendfa la debida

confidencialidad  durante  el  proceso  de  investigaci6n,  el  cual  sera  dirigido  por  el

encargado de prevenci6n del delito. SERVICIOS INFORMATICOS SANTIAGO SPA

no tomara ni tolerafa represalias contra quienes denuncien de buena fe.

Para constancia de toma de conocimientos firman las siguientes personas de

las respetivas areas:

camila

gonzalez
Vargas

Firmado
digitalmente par
camila gonzalez
Vargas

RAFAEL
Firmado dlgltalmerrte

ENRIQU E             Par RAFAEL ENRIQUE
VAIENZUELA MUNITA

Fecha: 2024.07.31                         VALENZUEL   Fecha: 2o24.o731
12:14:36 ro4.00.                              A  MUNiTA        12:03:00-04'00'

CAMILA GONZALEZ VARGAS -CENTURION ARMOR SpA

Prevenci6n del Delito

P5gina 11 de 11


